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Update Your SUBARU STARLINK® In-Vehicle 
Touchscreen Display Software 
For Models: 2020, 2021 and 2022 Outback and Legacy

Your Subaru is equipped with over the air “OTA” software 
update capability. Follow these steps to update your Subaru 
STARLINK in-vehicle touchscreen display’s software to improve 
performance and functionality.

WARNINGS: 

• Move the vehicle to an outside location where the engine can be safely
started and kept idling during the update process.

• Never idle the vehicle in a closed space such as a garage, even if the garage
door is open.

• Once the vehicle is in a safe location, be sure the vehicle is in Park if CVT
or Neutral if MT and the parking brake is fully engaged.

• Remain with the vehicle throughout the entire update process.

NOTES:

• The entire process will take up to 1 hour and 10 minutes.

• During the update process, you will be able to use all features of your
vehicle except for the in-vehicle touchscreen display.

• We suggest adjusting the climate controls to your desired settings before
you begin the update, as they will become unavailable during the update
process.

• Unplug any devices, cables or USB drives from the vehicle’s USB ports,
including Apple Carplay.

Need Help Along the Way? 
See the How To Video
Contact Subaru Customer Support at 1(800) SUBARU3 (800-782-2783)

For STARLINK® subscription related questions, please 
contact STARLINK Customer Care at (855) 753-2495.

Votre Subaru intègre la capacité de mise à jour logicielle  
sans fil. Suivez les étapes suivantes pour mettre à jour le  
logiciel d’affichage MySubaru® de votre véhicule afin  
d’améliorer la performance et la fonctionnalité.

MISE EN GARDE :
• �Déplacez le véhicule à l’extérieur, dans un endroit où vous pourrez  

démarrer le moteur en toute sécurité et le laisser tourner au ralenti  
pendant le processus de mise à jour.

• �Ne laissez jamais tourner le moteur dans un endroit fermé,  
comme un garage, même si la porte du garage est ouverte.

• �Une fois votre véhicule stationné dans un endroit sécuritaire, assurez-vous que 
le levier sélecteur est à la position P s’il s’agit d’une boîte CVT ou au point mort 
s’il s’agit d’une boîte manuelle, et que le frein de stationnement est en prise.

• �Restez près du véhicule pendant tout le processus de mise à jour.

REMARQUES :
• �La durée de la mise à jour peut varier en fonction de certains facteurs, 

notamment la connexion Wi-Fi et la taille de la mise à jour. Veuillez prévoir 
suffisamment de temps pour permettre au processus de se terminer.

• �Pendant le processus de mise à jour, toutes les fonctions de votre  
véhicule seront opérationnelles, sauf l’affichage de l’écran tactile.

• �Nous vous recommandons d’ajuster la température de l’habitacle avant  
de commencer la mise à jour, puisque les réglages ne seront pas  
disponibles pendant le processus.

• �Débranchez tous les appareils, câbles ou lecteurs USB qui pourraient être 
branchés dans les ports USB du véhicule, y compris Apple CarPlay®.

Pour toute question relative à l’abonnement 
MySubaru®, recherchez un concessionnaire 
Subaru près de chez vous sur www.subaru.ca

Mise à jour du logiciel d’affichage 
MySubaru® de votre véhicule
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Part 1 of 2 
Connect your Subaru to an active 
Wi-Fi connection.

To complete this update, you will need a strong Wi-Fi signal. You 
can use one of two Wi-Fi sources:

• Your home Wi-Fi (if it reaches your parked location)

• Your phone’s Wi-Fi hotspot (if your phone and data plan
are capable)

NOTE: This update uses at least 100MB of data.  Choose a WI-FI connection with no 
data restrictions.  Wi-Fi connections that require acceptance or login to a web page 
(such as a coffee shop or hotel) cannot be used.

To connect to whichever Wi-Fi source you prefer, follow these 
5 steps:

1. Go to Settings on your in-vehicle touchscreen display.

2. Select General

3. Select Wi-Fi

4. Ensure Wi-Fi is turned on and then select Available Wi-Fi
Networks

5. Select your Wi-Fi network of choice and enter a password if
required.

o Take note of the Wi-Fi signal strength in the top right corner
of the screen. If you only have 1-2 bars with your selected
network, download speeds will likely be slow. Choose a
stronger network if possible or move the vehicle closer to
the Wi-Fi device.

You’re all set!
Step 4: Available Wi-Fi

Step 1: Settings  

Step 5: Select Your Wi-Fi 
Network

Steps 2/3: General > Wi-FiÉtape 1 : Réglages

Étape 4 : Wi-Fi disponible

Étapes 2/3 : Général > Wi-Fi

Étape 5 : Sélectionnez  
votre réseau Wi-Fi

Partie 1 de 2
Connectez votre Subaru  
à un réseau Wi-Fi actif.

Pour compléter cette mise à jour, un signal Wi-Fi puissant est 
nécessaire. Vous pouvez utiliser l’une de ces deux sources Wi-Fi :

	 • �Le réseau Wi-Fi de votre domicile (si le signal atteint 
l’endroit où votre véhicule est stationné)

	 • �Le point d’accès Wi-Fi de votre téléphone intelligent  
(s’il est dûment équipé et si votre forfait de données  
le permet).

REMARQUE : Cette mise à jour sans fil utilise au moins 100 Mo de 
données. Il convient donc de choisir un réseau Wi-Fi sans limites 
de données. Vous ne pouvez pas utiliser une connexion Wi-Fi qui 
vous demande d’accepter ou de vous connecter par le truchement 
d’une page Web (par exemple dans un café ou un hôtel).

Pour vous connecter à la source Wi-Fi souhaitée,  
suivez ces 5 étapes :

1. �À l’écran tactile de votre véhicule,  
appuyez sur Settings (Réglages).

2. �Sélectionnez General (Général).

3. �Sélectionnez Wi-Fi

4. �Assurez-vous que l’option Wi-Fi est bien activée puis appuyez 
sur Available Wi-Fi Networks (Réseaux Wi-Fi disponibles).

5. �Sélectionnez le réseau Wi-Fi souhaité puis entrez  
le mot de passe, si requis.

 Vérifiez la puissance du signal Wi-Fi dans le coin supérieur 
droit de l’écran. Si le réseau sélectionné n’a pas plus d’une ou 
deux lignes, la vitesse de téléchargement risque d’être lente. 
Si possible, choisissez un réseau avec un signal plus puissant 
ou déplacez votre véhicule plus près du routeur Wi-Fi.

Vous voilà prêt!
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Part 2 of 2 
Download and Install Updates

Now, let’s update your STARLINK system using the 
following 9 steps:

1. Go to Settings on your in-vehicle touchscreen display.
Or, if you are following a prompt on your in-vehicle touchscreen
display, select OK and skip to Step 6.

2. Select General

3. Select Software Update

4. Select Update

5. Select Check For Updates

6. Select Download Now

• The download process will take up to 30 minutes.

• The system can be used while the software update is being
downloaded.

7. Once the download is complete, select Install Now

• The install process will take up to 40 minutes.

• Do not turn off the engine during installation.

Note: If the display screen goes blank during the installation process, leave the 
vehicle on and allow the system to restart. After up to two minutes, you will receive 
the message: “The software update is ready. Would you like to install it now?”.  
Press OK to continue.

8. Select OK on the confirmation sc een once the install is
complete.

9. Turn the vehicle off.

The installation will complete after the vehicle has been off for
at least 5 minutes.

You will see a “The update was successfully installed”
message upon restarting the vehicle.

Note: The vehicle can be driven if needed however touch screen functionality will be 
limited until you see this message.

You’re all set!

Step 1: Settings > General Step 1 with Prompt: OK

Steps 2/3: General > Soft-
ware Update 

Step 4: Update

Step 6: Download NowStep 5: Check for Update

Step 7: Install Now Updating

Step 8: Update Install 
Successful

Partie 2 de 2
Téléchargement et installation  
des mises à jour.

Maintenant, lançons la mise à jour de votre système  
MySubaru® en suivant les 9 étapes ci-après :

1. �À l’écran tactile de votre véhicule, appuyez sur Settings 
(Réglages). Ou, si vous suivez une invite de commande à l’écran 
tactile de votre véhicule, sélectionnez OK et passez à l’Étape 6.

2. �Sélectionnez General (Général).

3. �Sélectionnez Software Update (Mise à jour logicielle)

4. �Sélectionnez Update (Mise à jour)

5. �Sélectionnez Check for Updates (Vérifier les mises à jour)

6. �Sélectionnez Download Now (Télécharger maintenant)

	 • �La durée du téléchargement peut varier en fonction  
de la connexion Wi-Fi et d’autres conditions.

	 • �Il est possible d’utiliser le système pendant le 
téléchargement de la mise à jour logicielle.

7. �Une fois le téléchargement terminé,  
sélectionnez Install Now (Installer maintenant).

	 • �La durée de l’installation peut varier. Veuillez laisser le 
processus se terminer avant d’éteindre le véhicule.

	 • �N’éteignez pas le moteur pendant l’installation.

Remarque : Si l’écran d’affichage devient noir pendant l’installation, 
laissez le véhicule en marche le temps que le système redémarre. 
Après deux minutes, un message s’affichera : « The software 
update is ready. » (La mise à jour logicielle est prête).  
« Would you like to install it now? » (Souhaitez-vous procéder  
à l’installation maintenant?)

Appuyez sur OK pour procéder.

8. �Sélectionnez OK à l’écran de confirmation  
une fois l’installation terminée.

9. �Coupez le contact du véhicule

	 • �Pour compléter l’installation, le contact doit  
avoir été coupé depuis au moins 5 minutes.

	 • �Le message « The update was successfully installed »  
(La mise à jour a été installée avec succès) s’affichera  
au moment de redémarrer le moteur

Remarque : Il est possible de conduire le véhicule si nécessaire, 
cependant les fonctions de l’écran tactile seront limitées  
jusqu’à ce que ce message s’affiche.

Vous voilà prêt!

Étape 1 : Réglages > Général 

Étapes 2/3 : Général > 
Mise à jour logicielle

Étape 5 : Vérifier les 
mises à jour 

Étape 7 : Installer 
maintenant / Mettre à jour

Étape 8 : Mise à jour 
installée avec succès

Étape 1 avec invite : OK

Étape 4 : Mise à jour

Étape 6 : Télécharger 
maintenant

Updating
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Troubleshooting

The information below will assist with possible error messages you may see.  
If any issue continues to persist, please contact Subaru Customer Support  
at 1-(800)-SUBARU3 (800-782-2783).

1. If you receive one of the following two messages during the update
process:

• Check your internet connection to ensure its active and shows full bars
of connectivity.

• Try moving the vehicle closer to the Wi-Fi source.  If that’s not possible,
try a different Wi-Fi connection such as a phone hotspot.

2. If the system displays the following message when checking for updates:

• This means you don’t need an update and no action is necessary.

3. If the “OK” button does not respond when I begin the update process:

• If the “Ok” button at the start of the process is unresponsive, press the
home button on the display, go to Settings, Software Updates, Update,
and begin again.

4. If the “progress bar” does not progress after selecting “Download” or, if
you receive a “Connect to Wi-Fi” popup while downloading:

• Check your internet connection to ensure its active and shows full bars
of connectivity.

• Try moving the vehicle closer to the Wi-Fi source.  If that’s not possible,
try a different Wi-Fi connection such as a phone hotspot.

Troubleshooting 1: Error Messages

Troubleshooting 2: System is up 
to date 

Troubleshooting 3: OK Button
Not Responding 

Troubleshooting 4: No Progress

Dépannage

Les informations ci-dessous vous aideront à résoudre les éventuels  
messages d’erreur qui pourraient apparaître.

Si un problème persiste, recherchez un concessionnaire Subaru  
près de chez vous sur www.subaru.ca.

1. �Si vous recevez l’un des deux messages suivants pendant le processus  
de mise à jour :

• �Vérifiez votre connexion Internet pour vous assurer qu’elle est  
active et suffisamment puissante.

• �Essayez de rapprocher le véhicule de la source Wi-Fi. Si ce n’est pas 
possible, essayez une autre connexion Wi-Fi, par exemple en utilisant 
votre téléphone intelligent comme point d’accès.

2. �Si le système affiche le message suivant lors de la vérification  
des mises à jour :

• �Cela signifie qu’aucune mise à jour n’est requise et aucune  
action n’est nécessaire.

3. �Si le bouton « OK » ne répond pas lorsque vous lancez le processus  
de mise à jour :

• �Si le bouton « OK » au début du processus ne répond pas,  
appuyez sur le bouton Home Button (Accueil) de l’écran,  
allez dans Settings (Réglages), Software Updates (Mises à jour 
logicielles), Update (Mise à jour), et recommencez le processus.

4. �Si la « barre de progression » ne progresse pas après avoir sélectionné 
Download (Télécharger), ou si une fenêtre contextuelle « Connect to Wi-Fi » 
(Connectez-vous au Wi-Fi) apparaît pendant le téléchargement :

• �Vérifiez votre connexion Internet pour vous assurer qu’elle  
est active et suffisamment puissante.

• �Essayez de rapprocher le véhicule de la source Wi-Fi.  
Si ce n’est pas possible, essayez une autre connexion Wi-Fi,  
par exemple en utilisant votre téléphone intelligent comme  
point d’accès

Dépannage 1 : Messages d’erreur

Dépannage 2 : Le système est à jour

Dépannage 3 : Bouton OK  
ne répond pas

Dépannage 4 : Aucune progression
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5. If you encounter a blank screen and the update restarts during the installation
process:

• If the display screen goes blank during the installation process, leave the
vehicle on and allow the system to restart.  After up to two minutes, you will
receive the message: “The software update is ready.  Would you like to
install it now?”. Press OK to continue.

6. If you receive the following message during the update:

• The above message will display if the vehicle is turned off during the software
update process.  Select “OK” to resume the process.

Troubleshooting 5: Blank Screen

Troubleshooting 6: Message

5. �Si l’écran devient noir et que la mise à jour redémarre pendant  
le processus d’installation :

• �Si l’écran d’affichage devient noir pendant l’installation,  
laissez le véhicule en marche le temps que le système redémarre.  
Après deux minutes, un message s’affichera : « The software update  
is ready. » (La mise à jour logicielle est prête). « Would you like to  
install it now? » (Souhaitez-vous procéder à l’installation maintenant?) 
Appuyez sur OK pour procéder.

6. �Si vous recevez le message suivant pendant la mise à jour :

• �Ce message s’affiche si le contact est coupé pendant le processus de 
mise à jour logicielle. Sélectionnez OK pour reprendre le processus.

Dépannage 5 : Écran noir

Dépannage 6 : Message

Veuillez noter que certaines municipalités ont des règlements de contrôle du ralenti qui rendent illégal 
un fonctionnement prolongé du moteur au ralenti dans certains cas. Certaines de ces municipalités 
pourraient toutefois permettre explicitement la marche au ralenti du moteur en vue de l’entretien du 
véhicule. Prenez soin de vérifier les règlements locaux avant de réaliser une mise à jour qui nécessite 
que le moteur tourne au ralenti.


